SZAKKEPZESI KUTATASOK A JOVOERT
Budapest, 2007. szeptember 27-28.

Dr. Krisztian Bela PhD PTE FEEK
Dr. Magyar Miklos KECSVMPFK

KOMPETENCIA ES KOCKAZAT A
SZAKKEPZESBEN

Krisztian-Magyar 2007.09.27-28. 1



Kepzes es kockazat

A képzés folyamataban tobb Kritikus
tényezo van.

A human faktor a tanulo ¢és az
oktato, akik kolcsonhatasban
mukodnek.

A kockazat a munkavegzés/tanulas
folyamataban allando.

Csokkentése a kompetencia szint
novelésével lehetséges.
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Amirol szo lesz ... ... ....

* A kompetencia alapu megkozelitések.

* A kompetencia definicioja.

* A kompetencia meghatarozas harom
Kulcs-modszere.

* A tanulas, képzés eredménye.
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Mit is jelent ez?

* A személyiségvonasokra alapulo tesztek:

» Nem prognosztizaljak a munkateljesitményit,
sem pedig az életben elérheto sikereket.
» Elfogultak (lehetnek) a kevesebb szorgalmu,

tudasu és az alacsony szocialis statuszu
szemelyekkel szemben.

Mi a megoldas?

AN
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McLelland kutatasai nyoman:

1. Egy olyan Kkritikus minta osszeallitasa,
amelyben a tanulok sikeresek munkajukban, és 0ssze-
hasonlitotta olyanokkal, akik kevésbe sikeresek

2. Azon gondolkodasmodok és viselkedések
meghatarozasa, amelyek okozati viszonyban vannak
a megallapitott sikeres eredményekkel.

3. Ezen kompetenciak méreésere olyan nyitott befejezésu
szituaciok alkalmazasa, amelyekben az egyénben
viselkedésmintak ,,aktivizalodnak”.




A kompetenciak altalanos jellemzoi

(amivel minden szakember egyetert)

_—

* A kompetenciak valamilyen
viselkedesekkel, magatartasmodokkal
leirhato tulajdonsag egyiittesek.

* Altaldban — bar nem mindig — a
kiemelkedo teljesitmény eléréséhez
szitkseges jellemzokhoz kothetoek .
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Egy definicio a sok koziil:
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Egy masik megkozelites:
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Egy tovabbi definicio:
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Vissza az alapokhoz!

A kompetencia: illetékesség, jogosultsag,
szakertelem.

Pedagogiai Kislexikon 1996

Sokféele a megkozelités. De alapjaiban
sziikséges megismerni azokat a
meghatarozo alapelveket, amelyek sok
attételen keresztiil ervényesiilnek,
modszereik pedig hasonloan élnek a
tantargyl ismeretanyagban.

Krisztian-Magyar 2007.09.27-28. 11



A munkafeladattal kapcsolatban

* Feltarjuk a kritikus helyzeteket.

* Az ebben tanusitott magatartasokat —
viselkedéseket osszehasonlitasokkal.

* A viselkedések, magatartas alapjan
csoportositjuk a személyeket, ki
milyen ,,szerepre” alkalmas.
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harom kulcs-modszere

A kompetencia meghatarozas

.

2. BEI

Viselkedés interju

Szereprepertoar-teszt
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A harom modszer hasonlosaga:

*  Azon viselkedésjellemzdk meghatarozasara
torekszenek, amelyek sziikségesek egy bizonyos
munkakorben, munkakorcsaladban.

*x (@Gyakran a kivalo viselkedésekre koncentralnak,

az atlagos, vagy gyenge teljesitményt
eredmeényezd magatartasokkal szemben.

Az alkalmazasok széles elterjedése miatt a
kiillonbségek halvanyulnak,
a jo technikak atkeriilnek
egyik modszerbol a masikba ....
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1. Kritikus Esemeny Technika

—_—

* Feltevés: néhany kritikus esemeny
azonositasa €s meghatarozasa egy
szemely €letében, cligazitast ad az
illetd viselkedesenek valoszintsitheto
bekovetkezesere mas hasonlo
helyzetekben.

* A modszer celja az emberek munka-
hely1r magatartasanak elemzéese, elso-
sorban a munkakorelemzes reszekent.

(Flanagan)
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1. Kritikus Esemeny Technika

T —

* A modszer tulmegy azon, hogy az
emberek mit mondanak, lenyeg, hogy
tenylegesen hogyan viselkednek egy
1lyen szituacio soran.

* Tényleges, realis munkaszituaciokat,
az azokkal kapcsolatos eredményeket,
akciokat kivanja feltarnai.

Flanagan)
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1. A Kritikus Esemeny Technika
modszertana

* A kritikus esemény, mint fogalom
ismertetese.

* Az 1nterju alany altal egy szituacio
elmesélese eldszor roviden, aztan
részletesen a tanusitott magatartasarol
(az interjukeszito céliranyos kerdésekkel
segit).

* Az interja rogzitése, €s elemzese.

(Flanagan)
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1. A Kritikus Esemeny Technika
(CIT) elonyei es hatranyai

* Nyitott vegli modszer. * Csak a munkavégzes

* Az interjutelvevo kritikus reszei
részlehajlasait koncentral.
csokkenti. * Eredmeényessege

* Realis, konkrét, valos nagyban fugg az
eseményeket hasznal, interjukeszito
amelyeket az interji- keszsegetol.
alany maga general. * Bizalmas, kényes

dolgokat tar fel.
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2. A Viselkedes Interju (BEI)

“*Nagyon hasonl6 a CIT-hez, de a viselkedes
interju jobban hangsulyozza az ,,ember1”
aspektust.

“* Az mterjumodszer, mint 4j elem az ember
gondolatainak, ¢érzéseinek €s motivacioinak
feltarasara.

< Teljes metodologiai kiépitese (munkakor —
kompetencia — értekeles).

(David McLelland
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2. Viselkedés Interju (BEI)

“» Atlagos teljesitok 0sszehasonlitasa a
kivalokkal €s neha a gyengekkel.

“*Kodolasi rendszer hasznalata az
eredmények elemzésere.

“JCA (Munkakort Kompetencia-
Ertékelés) 5 elkiiloniilé fazist foglal
magaban.

(David McLelland)
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3. A Viselkedés Interju modszertana

o ————

“* A modszer azonos a CIT esetével,
csak sokkal hosszabb 1deig tart.

“*Mindig a munkakort betolto,
munkavegzo sajat munkajanak
elemzésere hasznaljak.

<Az mterjualany 5-6 nem tul regi,
munka-szituaciot mesel el ( 2-3
kudarcosat, sikertelent 1s).

“* Az 1nterjukeszito ,,vak”.
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| — < |
A Viselkedes Interju (BEI) elonyei

es hdtrdngai

* Valodi, igazi * Folyamatos képzés,
informacio tomeges tovabbképzés
feltarasa. sziikséges.

* Motivaciok, * Koltséges.

erzeések, gondolatok

, , * Idoigényes.
hangsulyozasa.
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3. Szereprepertoar-teszt (REP)

“Lényeg a megfligyeld eltérések
kikiiszobolese.

“*Fontos, hogy az interjialany ne¢zdpontja
az elso helyen legyen.

“* Az emberek hipotézisek rendszerét, vagy
konstrukciokat epitenek fel, ahogyan a

vilagot eszlelik. Cel ezen konstrukciok
feltarasa.

(George Kelly)
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3. A Szereprepertoar-teszt
modszertana

—_—

“A ,dolog” (altalaban egy¢en, de Iehet
tevekenyseg, esemeny 1)
megallapitasa az 0sszehasonlitashoz.

< Osszehasonlitas az interjualany altal.

w» Az 0sszehasonlitasokbol a
kompetenciak feltarasa.

(George Kelly)
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A tanulas, képzes eredmeénye

* Az ember1 munka ¢s annak tanulasa a személyiség
megnyilvanulasa, amely egyrészt eredményeit
tekintve értékeket 1étrehozo objektivacio, masreszt
pedig szemelyiségformalo €s onmegvalosito
folyamat.
* A kompetencia-alapt megkozelites egymasba
fonddo, egymast athato erOpotenciadlok sora,
amelyek ,,egységes” egészet alkotnak.

* A munka ¢s a szemeélyiség két killonbozo tertilet,
amelyet a megfelelés hidja kot 0ssze. Ennek a
megfelelésnek jobba tételét szolgalja a

kompetencia tudomanya.
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Felhasznalt irodalom LJ
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Személyzeti/emberi eroforras menedzsment
kézikonyv (2002). (SzerkesztOk: Norbert F. Elbert,
Karoliny Martonné¢, Farkas Ferenc, Poor Jozsef). KJK-
KERSZOV lJogi ¢és Uzlet1 Kiado Kft. Budapest, 2002.

Felnottoktatasi és —képzési lexikon. (2002).
(FOszerk.: Benedek Andras, Csoma Gyula, Harangi
Laszl6). MPT-OKI. Budapest. 2002.

Loth Laszlo (2006): A kompetencia és fejlesztése a
felnottképzésben. SZAK Kiado. Budapest.

Ne feledjiik: a kompetencia nem mas,
mint cselekvoképesség.
Egy helyzet kezelésének képessége.
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